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Quantum Quantum é uma consultoria

internacional com mais de 20 anos de experiéncia

no setor de servicos publicos.

Trabalhamos com empresas, reguladores e .
organismos multilaterais da América Latina e de

outras regides para enfrentar desafios concretos

de gestdo, operacdo e regulagao. @

No setor de gas natural, realizamos mais de 200 <

estudos que nos permitem conhecer de perto a o) > 7.

realidade das distribuidoras, suas necessidades 0 Q

e oportunidades de melhoria. . Q. . Escritérios:

Desenvolvemos ferramentas préprias com PN

equipes técnicas com profundo conhecimento 2 .Q Q Q Q@ Q Q

do setor para realizar estudos de eficiéncia A Rl BRI

comparada (Benchmarking) que fortalecem a

tomada de decisdes baseada em evidéncias.

Mais de 50 distribuidoras em 9 paises ja

confiaram em nossa abordagem.

Hoje, a eficiéncia é medida e o que é medido, Trabalho realizado em:

pode ser melhorado.
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« Brasil - El Salvador « Jamaica « Rep. Dominicana
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O que é benchmarking e por
que é fundamental para sua
empresa?

O benchmarking é uma metodologia que
permite comparar o desempenho de uma
empresa com o de seus pares, identificar
referéncias, entender as brechas existentes e
orientar estratégias de melhoria.

Em um contexto regulado como o do gas
natural, essa ferramenta se torna um insumo
critico para:

«  Definir metas realistas e ambiciosas

« Justificar investimentos e decisdes
regulatérias

*  Reduzir sobrecustos operacionais

+ Adotar boas praticas com impacto
comprovado

“O que ndo se define, ndo se pode medir.
O que ndo se mede, ndo se pode melhorar.
O que ndo se melhora, sempre se degrada.”

William Thomson



O que é o BenchSmart?

BenchSmart é uma plataforma exclusiva desenvolvida pela Quantum que centraliza, organiza e analisa informacdes técnicas, operacionais e financeiras do
setor de distribuicdo de gas natural. E uma ferramenta de anélise comparativa (benchmarking) que permite as distribuidoras identificar brechas de eficiéncia,
validar seus resultados, descobrir melhores praticas e projetar melhorias concretas com base em dados reais.

Com mais de 50 empresas da América Latina e do Caribe que ja participaram, o BenchSmart representa o maior esfor¢o regional na construcao de
conhecimento coletivo sobre eficiéncia na distribuicao de gas.

COLETA, VALIDAGAO E

OBJETIVOS E PLANEJAMENTO =
CONSTRUCAO DA BASE DE DADOS

Alinhar objetivos, cronograma e
expectativas do estudo

Unificar critérios sobre a cadeia de valor
da distribuicdo

Aplicar questionario de métricas
orientadas a objetivos

Levantamento de dados-chave para o
estudo

Validagdo, depuragdo e padronizagdo
das informagdes

Construcdo de uma base de dados
representativa do setor

De eficiéncia em custos totais e por
macroprocesso

De sobrecustos por macroprocesso e
processo

De préticas qualitativas aplicadas no setor
De indicadores de produtividade parcial

Ranking de melhor desempenho em
eficiéncia

Identificacdo de melhorias por meio da
redugdo de sobrecustos

Boas praticas a serem replicadas
Indicadores com potencial de melhoria



Por que as empresas decidem
participar deste estudo?

E amplamente reconhecido pelos entes
reguladores do setor

Compara desempenho em eficiéncia, KPIs e
boas praticas entre empresas

Destaca as praticas bem-sucedidas das
distribuidoras mais eficientes

Identifica processos chave com potencial de
melhoria

O que oferece a nova versao do
estudo?

Avaliacdo de eficiéncia por macroprocesso
(Administracdo, Operacao, Manutencdo e
Gestao Comercial)

Analise de sobrecustos por processo com
base em custos eficientes

Questionario qualitativo para mapear as
melhores praticas em cada macroprocesso
Dashboard interativo e dindmico em Power
Bl para facilitar a analise comparativa e
decisdes ageis




Histdrico das edi¢cdes anteriores
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Empresas que ja confiaram em nosso estudo!

Este estudo de benchmarking permite centralizar e analisar todas as informagdes chave para avaliar o desempenho operacional e melhorar os resultados
das distribuidoras participantes. Em suas edi¢8es anteriores, participaram empresas do setor, entre elas:
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PAINEL DE CONTROLE

POWERBI Painel de visualizacao dos resultados do estudo
Acesse resultados dinamicos e filtraveis por
pais, porte, ano e indicador. Uma ferramenta
essenc|a| pa ra tra nsformar dados em dec|56es BIENVENIDO AL DASHBOARD DE INDICADORES KPI's, EFICIENCIAY BUENAS PRACTICAS
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Relatorios a serem entregues: analise dos resultados e oportunidades de melhoria

Entregaveis do estudo

Relatoério de Eficiéncia por Macroprocesso
Relatoério de Sobrecustos por Processo
Relatério de Melhores Praticas por Processo
Relatério de Indicadores de Produtividade
Parcial (KPIs)

Apresentacfes de resultados personalizadas
para os membros da empresa
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: ﬁ Relatdrio executivo para alta direcao
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Planos de assinatura e tarifas associadas

PLANO PREMIUM PLANO PROFISSIONAL

Diagnéstico + Boas Praticas Diagnéstico + Boas Praticas
+ Dashboard PowerBIl + Workshop | + Dashboard PowerBI + Workshop

. , PLANO ESSENCIAL
CONTEUDO / ENTREGAVEL

Diagnéstico comparativo

Definicdo das bases do estudo
(cadeia de valor, indicadores, requisitos e validacdo de dados)

Relatério de Indicadores de Produtividade Parcial (KPIs)

Relatério de Eficiéncia Total e por Macroprocesso

Relatério de Sobrecustos por Macroprocesso e Processo

Relatério de Boas Praticas por Processo

Dashboard dinamico e interativo no PowerBI
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Apresentacao executiva para diretoria e alta gestdo

Premiacao e Workshop exclusivo com empresas selecionadas

Preco base por plano USD 9.200 USD 8.200 USD 7.300

*Valores em ddlares americanos, excluindo impostos
*Descontos para participacao de grupos de até 30%.
*Descontos para inscricdo antecipada (até 15/08/2025) de até 10%.

Inscreva-se aqui: Formulario de inscricao BENCHMATY




Tarifas e descontos com base no plano, tamanho do negécio e participacao do grupo

EMPRESAS

PLANO PREMIUM JPLANOPROFISSIONA

Diagnéstico + Melhores Préticas

PLANO ESSENCIAL

PERTENCENTES
AO MESMO GRUPO

TAMANHO DA EMPRESA

Diagnéstico + Melhores Praticas Diagnéstico comparativo

+ Dashboard Power Bl + Workshop + Dashboard Power BI

1 7.300 6.500 5.800

PEQUENA
2A3 5.800 5.200 4,600

>0 e <=200.000 Clientes
4 OU MAIS 5.100 4,500 4,000
1 8.200 7.300 6.500
MEDIA
2A3 6.500 5.800 5.200
> 200.000 e <= 1.000.000 Clientes
4 OU MAIS 5.700 5.100 4.500
1 9.200 8.200 7.300
GRANDE
2A3 7.300 6.500 5.800
> 1.000.000 Clientes

4 OU MAIS 6.400 5.700 5.100

*Valores em ddlares americanos, excluindo impostos
*A esse beneficio é adicionado um desconto de 10% por inscricdes antecipadas, vdlido até 15 de agosto.

. i : . BENCHSMART
Inscreva-se aqui: Formulario de inscricao oA,




CONTATO

Daniel Konig
Gerente de Projeto

dkonig@quantumamerica.com
Mévil: +54 9 351 7553121
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ﬁ BENCHSMART

benchmarking@quantumamerica.com




